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WARUM? | ZIELSETZUNG & ZIELGRUPPE
Zielsetzung
• Gegenseitige „kollegiale“ Beratung unter Gleichgestellten.

• Lösungsfindung zu fachlichen und methodischen Fragen 
durch Austausch in der Gruppe.

• Fälle und Herausforderungen gemeinsam besprechen 
und Lösungen suchen.

Zielgruppe
• Führungskräfte
• Alle Mitarbeitenden

WAS? | BESCHREIBUNG
Die kollegiale Beratung hat sich aus der in der Medizin, Päd-
agogik oder Sozialarbeit verbreiteten Methode der Super-
vision entwickelt. Bei der kollegialen Beratung helfen sich 
die Mitglieder einer Gruppe wechselseitig dabei, Lösun-
gen für Herausforderungen und Schwierigkeiten im beruf-
lichen Alltag zu entwickeln. Teilnehmer:innen tragen dabei 
ihre Praxisfragen, Probleme und „Fälle“ vor. Die Rollen der 
kollegialen Beratung (Fallgeber:in, Moderator:in, Berater:in) 
wechseln je Fallberatung, es gibt keine festen Rollenvertei-
lungen unter den Teilnehmenden. 

WIE? | FUNKTIONSWEISE
Wie funktioniert das Format?
Kollegiale Beratung findet idealerweise in Gruppen von 6 
bis maximal 10 Teilnehmenden statt. Sie kann als einma-
lige Veranstaltung konzipiert sein, aber auch in Form von 
Gruppen, die im regelmäßigen Abstand zusammenkommen.
Für die kollegiale Beratung eines Falls oder Problems wird 
in der Regel ein strukturiertes Vorgehen empfohlen, das in 
sechs Schritten stattfindet:

• Casting: Besetzung der Rollen – Fallerzähler:in, Modera-
tor:in, Berater:innen und Sekretär:in.

• Spontanerzähler:in: Fallerzähler:in schildert in ca. 10 
Min ihren Fall, ggf. unterstützt durch klärende Fragen der 
moderierenden Person.

• Schlüsselfrage: Fallerzähler:in beschreibt in einer Schlüs-
selfrage, welches Ziel der kollegialen Beratung erwünscht 
ist.

• Methodenwahl: Moderator:in leitet die Wahl einer zur 
Schlüsselfrage passenden Methode ein, die bei der Lösung 
des Problems unterstützen soll, bspw. (Kopfstand-) Brain-
storming, Disney Methode, Reflecting Team, Perspekti-
venwechsel oder gute Ratschläge.

• Beratung: Die Berater:innen erläutern in ca. 10 Minuten 
ihre Lösungsvorschläge, die durch Sekretär:in dokumen-
tiert werden. Fallerzähler:in hört lediglich zu.

• Abschluss: Fallerzähler:in nimmt Stellung zu den Emp-
fehlungen der Berater:in.

Eine Fallbesprechung dauert etwa 45 bis 60 Minuten, sodass 
in drei Stunden zwei bis drei Fälle bearbeitet werden können. 
Kollegiale Beratung kann selbstorganisiert durchgeführt wer-
den, ohne Berater:innen oder Expert:innen, die von außen in 
die Gruppe kommen. Dies setzt für eine lösungsorientierte 
Diskussion allerdings eine hohe Eigenmotivation und Diszi-
plin der Teilnehmenden voraus. Demnach kann auch ein:e 
erfahrene:r (externe:r) Moderator:in oder Coach herangezo-
gen werden und den Austausch begleiten.

Welcher Aufwand ist mit dem Format verbunden?
• Der Aufwand des kollegialen Lernens variiert mit dem 

Grad der Formalisierung und ggf. notwendiger Moderation.

Weiterführender Link: www.kollegiale-beratung.de

In der kollegialen Beratung helfen sich Kolleg:innen auf 
Augenhöhe bei Problemen aus dem Arbeitsalltag (etwa 
bei Konflikten). Anders als bei der Supervision ist eine 
externe Begleitung nicht notwendig. Ein kleiner, fester 
Personenkreis kommt regelmäßig zusammen, Vorbe-
reitung ist nicht nötig.

Kollegiales Lernen/kollegiale Beratung

http://www.kollegiale-beratung.de
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